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IInan MeponpuATHIi MO0 YJY4YIIEeHHIO KaYecTBa oKa3aHus yeayr 2023 roa

MYHHHI’II'[aJIl:HOI‘O Ka3€CHHOT0 YUPECKIACHUN KYJ/JIbTYPbI

«llenTpanabHas ropoackas aerckasi 0ndmorexka umeHn Ajiexcanapa Cepreesuua Ilymkunay»

(MKYK «II'Ib am. A.C. [IlymkuHa)

Ne | HaumeHoBaHH Kpurepuii kauecta Meponpuarus [0 yIyqlIeHHIO KauecTBa okazanus yciyr 2023 rog OTBeTCTBEHHEIE Cpoku HcroHeHUs
/0 | © yuperxaeHus OKa3aHHA YCIIyr
1 MKYK OTKpBITOCTE U 1). UudopmupoBaHne HacesieHus O pe3yibTaTaxX NPOBEACHHA HE3aBUCHMOH | BemyLIMi WHXKEHep- 28.12.2023r.
«II'Ib am. JOCTYITHOCTh ouenku kayectsa okazanus yeayr MKYK «UJIB um. A.C. Iymxuna [IpOrpaMMHCT
A.C. uHpopMaluu 00
Mymxnnay OpraHHzaLyM 2). PerynspHoe obuosneHue uHpopmanuu o aearenbHocty MKYK «II'J1b 3aBeAYyIOLLUH MIOCTOSIHHO
uM. A.C. [lymxkuna» Ha opHUHaNbHOM caiiTe W rocrnabnuke, akTyanuzauus | OTAEIOM METOAUKO-
unpopmauun o MKVK «UI'AB um. A.C. Ilymkuna», npeaocTaBnseMoii HHHOBALIMOHHOH
NOJIb30BATENAM, NOBbILICHUE €€ Ka4ecTra. ARREIIE
3). JlocTynHOCTH M axkTyalbHOCTh HH(popMaumu o resresnbHoctd MKYK 3aBeYIOLIUH MNOCTOSHHO
«II' b um. A.C. Ilymkunay», pasmeliaeMoii Ha HHGOPMALIMOHHBIX CTEHaX, B oTCIOM
CMMU 1 apyrux OTKPHITBIX UCTOYHUKAX MH(pOpMALUK HH(OPMALOHHO-
6ubmuorpaduyeckoit
JeSTeNbHOCTH,
3aM. JUPEKTOopa,
3aBeyIOLIHI
METOAHMKO-
HMHHOBAaLHOHHOMI
JeATENbHOCTH
4). TlpenocraBieHHe BO3MOXKHOCTH AN TMoNyvyaTeneii ycJIyr y4acTBOBaTh B 3aMECTHTENb MOCTOSHHO
omnpocax, kacaromuxcsa pabotst MKYK «LT'JIB um. A.C. ITymkuHay. JUpeKTopa,
BeJlyLUHH HHIKEHEp-
NPOrpaMMHCT




MHPOPMALUH (AHOHCHI MEPOTIPHATHIA, Ay AMOTHIBI MO YUPEXKIECHHIO)

5). Pasmewmenne u obHoenenue ungpopmaumn o MKYK «I'JIB um. A.C. | TnaBubiii Oyxrantep MOCTOSIHHO
IlymikuHa» Ha oduuUManbHOM caiite i pasMelneHus UH(OPMAIMH O
rOCYapCTBEHHBIX (MYHHULMIIATBHBIX) YUPEXKISHHAX Www.bus.gov.ru
6). Haniuue u dyHKuMOHHpOBaHHE Ha OodHMUMATBEHOM caiiTe M rocrabiuke 3amectuTens MOCTOSIHHO
MKVK «l'/Ib um. A.C. Tlymikuna» AMCTAHLMOHHBIX cTOco60B 06paTHOI IHPEKTOopa,
CBA3W U B3aUMOJIEHCTBUS ¢ NOJIyyaTensMu yeayr, Bumikeror [10C. BETD I, BHAEHCD-
MPOrpaMMHUCT
KomdoptHoCcTs Kompopraocts u 6e3omacHOCTh ycioBHH NpeObIBAHHA B YUPENKIEHHH Hupextop MOCTOSIHHO
yCIIoBUid (Hannuue rapaepoda, caHyana, MECT [T OKHMIAHHS, YAOOHOE PacToJIOKeH e
MPEIOCTaBIIEHHs YCIIYT | 30H 0OCTYKUBaHMs)
OGecnieuenne CaHHTAPHBIX HOPM B YHUPENKAEHHH, IOUIEPKAHHE UHUCTOTHI, Hauaneuuk MOCTOSHHO
coboAeHHe TEMIEPaTyPHOro peskuMa XO035HCTBEHHOT O
oraena
Perynsproe npoeenenne canuTapHsIX JHeil o obecnbuMBanuio GoHaa Havanbauk MOCTOSIHHO
XO03HCTBEHHOr O
oTaena
IIpoBeneHre KOCMETHYECKOTO PEMOHTA MIOMELIEHMI Havansauk o Mepe
XO03AHCTBEHHOrO HeoOXoauMoCTH
oTAena
Huzaiin-odopmnenne Oubnuoreku, 30HUpOBaHue  OWMOIHOTEUHOIO JupexTop MOCTOSIHHO
NpOCTpaHCTBA
Bpems oxunanus npefocrapienus yciuyr He 6omee 15 MUHYT B yupexaeHuu, Jupextop MOCTOSHHO
B OHJIalH-peKHUMe — He Donee 4 yacos
HocrymHocts yenyr | O6ecnieuenne Oe3onmacHbIx ycnoeuit npebeipanus B MKVK «LI'JIB um. A.C. Jupexrtop MOCTOSHHO
A1 MHBAJIU/IOB [Mymxuna» 1)1 MaaoMOOUIBHBIX TIOB30BATEEH M JIULL C MHBATHIHOCTHIO
Opranmzaumn GynxuponansHeix 30H B MKVK « T 0B um. A.C. ITymkusa» u HupexTop MOCTOSAHHO
CHCTEMBI yI00HOr0 OPUEHTHPOBaHHs B GUOIMOTEYHOM MPOCTPAHCTRE
Hy6nuposanue s nocerureneii ¢ npobieMamMu 3peHHs M CyXa 3BYKOBO Hupexrop 2024r.




HudopmupoBanne nosnp3opareneii ob ycnoBHAX AOCTYNHOCTH YCIAyr Ans 3apeayrommi MOCTOSHHO
noceTuTeel Ha caiite U MHPOPMAIIMOHHBIX CTEHAAX YUPEKIECHHS METOIUKO-
WHHOBaLMOHHO
JIEATETEHOCTH
Uncrpykrax paboraukoe MKYK «UIAB um. A.C. Ilymxkuna» o paborte ¢ 3apenyromumii 1 paz Brox
NOCETUTENIAMH ¢ Pa3fIMYHLIMU BUIAMH HHBATHIHOCTH METOAHKO-
HMHHOBALIMOHHOH
JeSTeTbHOCTH
Hasngauenwe ~ crenuanucra, OTBETCTBEHHONO 32  CONPOBOXKIECHHE Hupexrop uMeeTcs
MaJIOMOOMJIBEHBIX TIOCETUTENEH U JIML ¢ HHBAIMIHOCTEIO
MoOunbHas Bepcus calita yupexIeHHsI Benymuii uHxeHep- HuMeeTcs
[pOrpaMMMCT
MapKHpoBKa JISCTHUYHBIX Mapllei, UMEIOTCs MpeayNpexKIaloulie 3Haku O Hupekrop nmeeTcs
MOTEHIMAILHOH OMACHOCTH
VYcTaHOBKA YHMBEPCATBHON CHCTEMBI BBI30BA Jupekrop 2024r.
3aMeHa IJIUTKH HaroJIbHOH Ha TAKTUJIBHYIO Jupexrop 2024r.
[Mpuobpetenue Tudaoduielnmieepa Hupexrop 2024r.
[MpuoGpeTeHue KHUT [Uis c1adoBUAAIIUX 3aBenyroLuii MOCTOSHHO
OTACIIOM
KOMIUICKTOBaHHA
Beifenenne KHIKHOrO GOHIA ¢ YKPYTHEHHBIM HIPUATOM A7 CIaboBHAALIMX 3aBedyrouiye [IOCTOSTHHO
oTAeNaMH
obcmyKHBaHHs
[peaBapurensHOe OPOHUPOBAHNE KHUT 3aBenyrolnue MOCTOAHHO
oTAcIaMH
00CITYKHBAHUA
Bubnuoreunoe obneaMHeHHe s geTeil ¢ mpobieMamu 3peHus PykoBogurens neiicTeyet ¢ 2023r.

00beIMHEHUS




HobpoxenarensHocts, | Kontpons 3a cobmonennem pabotaukamu «Koaekca npodeccHoHanbHOM Jupexrop MOCTOSHHO
BEXUTMBOCTD STHKH U citykebHoro nosefenus pabGoruukos MKVK «III'JIB um. A.C.
paboTHUKOB Hymknnay
MeponpusaTus no obecreyeHHIO U CO3AaHHIO YCIOBMIT 1151 HupexTop ITOCTOSTHHO
TCHXOJIOrMYECKOH 6€30nacHOCTH U KOM(OPTHOCTH MOTB30BaTENIEH yeayr
PerynspHoe oTcnexuBaHHe YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH HACEIEHHU 3amecTuTenb [IOCTOSIHHO
Ka4ecTBOM OKa3bIBAEMbIX YCIIyT MyTeM MPOBEACHHs OMPOCOB JIMpeKTopa
Y A0BNeTBOPEHHOCTs | AHANM3 HTOTOB MPOBEACHMHS HE3ABUCHMOI OLIEHKE KAYECTBA OKA3aHUs YCIIyT Hupekrop [IOCTOSIHHO
ycrnoBusMU OKazanua | B 2023 rogy moAroToBKa IU1aHa [0 YCTPAHEHUIO HEIOCTATKOB, BhIABICHHbBIX
yeuyr B XOJIe TIPOBE/ICHN HE3aBUCHMOIl OLIEHKe KauecTBa oKasanua yeinyr MKVK 3asenyroumii
«I' 1B um. A.C. TTywkuna» u [Lnana MeponpusTHii 10 YiIyHLIeH IO MM
kauectsa padotel MKYK «LII'JIB um. A.C. ITymkuna» HHEDBATHOHHOM
JEATEIEHOCTH
OueHka kayecTBa JEATEJBHOCTH METONOM AHKETHPOBAHMS MOCETHTENeH Jupekrop [OCTOAHHO
MKVYK «lI'Ib M. A.C. Tlyuikunay, mpoBefieHHe PeryisipHOro BHyTPEHHETO
KOHTPOJIsl Ka4eCTBa OKa3aHHUs yCIyT
Iposenenue uccnenoBasus (AHKETUPOBAHMS) CTETIEHN 3amecTuTens EXXEKBapTaJbHO
YAOBJIETBOPEHHOCTH NO/b30BaTENEH KauecTBa IPeJOCTABIIEHHS YCIIYT JMpeKTopa
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