7. Справочно-библиографическая и информационная работа

7.1. Формирование информационной среды библиотеки

    – обновление стендовой информации (регулярность обновления информации): новые рубрики, разделы;

	Привлекательный облик библиотеки создаётся её внешним и внутренним дизайном, интерьером, комфортом для пользователей, разумным размещением в ее стенах рекламных материалов, представляющих внутреннюю рекламу – совокупность средств, помогающих посетителю ориентироваться в библиотечном пространстве, делая его доступным, комфортным, легко «обживаемым».
	Стендовые библиотечные выставки имеют не только ярко выраженные рекламные функции, но и позволяют наглядно представить основные компоненты библиотечно-библиографической деятельности, логику их развития, а также выявить социальный эффект библиотечно-информационной деятельности.

К месячнику «О, сколько нам открытий чудных готовит книга в этот раз» (сентябрь) был оформлен стенд «Нон – фикшн для почемучек».  Читательское назначение – дошкольники – 4 класс и их родители. Вот как была раскрыта тема стендовой информации в разных её контекстах:
Разделы:
· «Как читать вслух познавательную литературу: советы родителям» - практические рекомендации, как правильно организовать процесс чтения книг нон -фикшн вслух ребёнку.
	
Обращение к родителям: «С художественной литературой всё понятно, как читать её вслух. Но как читать вслух нон-фикшн?
Какие интонации выбирать и стоит ли? Как читать, чтобы было всё понятно? И надо ли вообще маленькому ребенку читать познавательные книги вслух? Как много вопросов. Внимание, несколько советов!» (Всего 7 советов)

Например: 
	 - Совет 1. Прочтите название книги и имена автора и иллюстратора. 
Автор может быть учёным или большим специалистом в своем вопросе, а значит, информации от него можно смело доверять. А иллюстратор может стать одним из любимых у ребёнка, и в будущем стать маркером гарантии качественного научпопа.
	- Совет 2. Перед началом чтения устраивайте «прогулку» по книге. 
Знакомьте ребёнка с такими важными её функциональными деталями, как подписи, диаграммы, графики, инфографики, фотографии. Всё это усиливает интерес, интригует, углубляет полученную информацию.

	- Совет 3. Во время чтения делайте паузы и задавайте открытые вопросы.  
Знакомьте ребёнка с такими важными её функциональными деталями, как подписи, диаграммы, графики, инфографики, фотографии. Всё это усиливает интерес, интригует, углубляет полученную информацию


	- Антисовет. Нельзя!  Читать книги нон - фикшн прямо перед самым сном
Ведь мозгу нужно отдыхать, а не возбуждаться и активно обрабатывать информацию. Оставьте чтение познавательной литературы на утреннее и дневное время.

· «В мир знаний с «Настей и Никитой» - реклама познавательной литературы, которое выпускает издательство «Настя и Никита». 

· «Научные сказки» - знакомство с таким видом сказки, как научная. В качестве примера сказочного нон – фикш читателям было предложены книги российского учёного и писателя Ефима Левитана «Сказочные приключения маленького астронома» и «Тайны нашего солнышка».

· «Внимание! Новая серия книг!» - реклама книжной серии «Лучшие рассказы о живой природе с вопросами и ответами для почемучек».

· «5 причин читать с ребёнком серию книг «Давай познакомимся» - анонс книжной серии, которая может стать путеводителем в мир природы для маленьких почемучек.
	
Для родителей указали 5 причин, почему нужно обратить внимание на книжную серию немецкого биолога Фридерун Райхенштеттер и художника Ханса-Гюнтера Дёринга.

Например:
1. Главные герои книг – животные. 
2. Книжки рассчитаны на детей от трех до шести лет. Это значит, что информация в них подана максимально просто. 
3. Книги серии обильно насыщены информацией. Этой цели трудно достичь, не усложняя текста. Но автору это удалось с помощью художника Ханса-Гюнтера Дёринга. То, что осталось за рамками основного сюжета, он нарисовал на полях.
4. Книжки созданы по единому принципу и в то же время в каждой есть своя изюминка. 
5. По прочтении книги у ребенка складывается целостное впечатление о животном. Образ жизни, этапы взросления, места обитания, друзья и враги, привычки и удивительные факты о них собраны тщательно и с любовью к материалу.

· «Экспериментируем с книгой» - знакомство с серией книг «Почемучкины опыты и эксперименты», которые помогут организовать познавательный досуг детей и родителей.

· «Журналы для Знайки» - ознакомление с фондом познавательной периодики для дошкольников и младших школьников. На каждый журнал была сделана библиографическая открытка. 
Фотографии стенда «Нон-фикш для почемучек» прилагаются. Папка «Стенд».

– описание трех выставок по схеме: цель и идея выставки, разделы (если имеются), использование предметного ряда и интерактивных элементов, оформление и как выставка использовалась в работе библиотеки. Какова была эффективность и популярность каждой выставки среди читателей (проведение анализа книговыдачи с книжных выставок с учетом количества экспонируемых книг, опросов и отзывов детей)

Виртуальная выставка «Взрослый ребёнок … Станислав Востоков»
Данная выставка была приурочена к юбилею писателя. Выполнена в онлайн- сервисе Genial.ly и размещена на сайте библиотеки.

Целевое назначение – знакомство читателей с биографией и творчеством детского писателя Станислава Востокова.

Читательское назначение – 6+

Разделы виртуальной выставки: «Страничка автора», «Зоопарк Востокова», «О детях и не только»
	«Страничка автора» - это личное дело Станислава Востокова, где можно познакомиться с автобиографией писателя, узнать какие книги в детстве он читал, лауреатом каких литературных премий стал, посмотреть видеоинтервью с писателем и прочитать письмо к читателям, которое написал автор. Также приводится список материалов по творчеству современного писателя.

	«Зоопарк Востокова» - информация о том, в каких зоопарках работал Станислав Востоков. И рекомендация книг в которых описывает свою деятельность в Ташкентском, Московском зоопарке и на острове Джерси. При знакомстве с книгой «Не кормить и не дразнить» читателю предлагается отгадать кроссворд «Жители зоопарка Москвы». Если возникнут трудности в разгадывании, то можно обратиться к познавательным роликам к каждому вопросу кроссворда.  Ролики были сняты сотрудниками Московского зоопарка.

	«О детях и не только» - в разделе представлены книги автора по разным темам. «Фрося Коровина» - о детях, «Сэры и драконы» - детская поэзия, «Монстры, привидения, чудовища» - нон-фикшн и т. д.

	Метки на рекомендованных книгах интерактивные, нажав на которые, читать сможет прочитать аннотацию к произведению, посмотреть видеообзоры и буктрейлеры, послушать аудиокниги, а также их почитать онлайн.

	К виртуальной выставке предлагается игротека «Герои книг Станислава Востокова». Это пазлы «Герой из книги «Зимняя дверь», «Герой книги «Криволапыч», «Птица из 16-ой клетки» (книга «Брат – юннат»).

Ссылка на виртуальную выставку: http://cgdb.my1.ru/publ/knigi_novogo_vremeni/vzroslyj_rebjonok_stanislav_vostokov/3-1-0-336
Количество просмотров: 133

	Виртуальная выставка - опыт «Наука начинается с вопроса»
Выставка выполнена в онлайн- сервисе Prezi и размещена на сайте библиотеки.

Целевое назначение – знакомство с познавательной литературой, которая предлагает читателю, проводя опыты и эксперименты, лучше узнавать окружающий мир.

Читательское назначение – 6+

Разделы виртуальной выставки: «Физика», «Химия», «География», «Погода», «Опыты на кухне», «Опыты на даче».
В каждом разделе по одной книге. По аннотации читатель узнаёт о книге. И к каждой книге подобраны видео опытов.
	
Например: 
Раздел «Опыты на кухне» книга «Весёлые опыты для детей и взрослых» автор Мария Яковлева.
Аннотация: С помощью фантазии и этой книги кухню можно превратить в целую детскую лабораторию! На кухне вы сможете наглядно показать, как делают масло и творог, пекут печенье, и провести, ещё множество вкусных опытов! Вы узнаете, как сделать горячий лёд и меняющую цвет жидкость, заставить апельсин плавать в воде, а яйцо – не разбиваться и много другое. Откройте книгу Марии Яковлевой «Весёлые научные опыты для детей и взрослых», и окунитесь в удивительное путеществие по миру науки.
       
	К этой книге подобраны видео опытов: «Жидкий дом», «Ловкое яйцо», «Плавающий апельсин», «Как помочь Золушке». Эти эксперименты предлагает в своей книге Мария Яковлева. 
	Чтобы знакомство читателя с книгами и опытами из них было безопасным приводим правила безопасности.           
Ссылка на виртуальную выставку: http://cgdb.my1.ru/publ/poznajka/nauka_nachinaetsja_s_voprosa/17-1-0-407
Количество просмотров: 71

	



               Виртуальная выставка «По Лондону в компании с медвежонком Паддингтоном»
Выставка выполнена в онлайн- сервисе Google-карта и размещена на сайте библиотеки.

Целевое назначение – знакомство с достопримечательностями Лондона с помощью книги  Майкла Бонда «Медвежонок по имени Паддингтон».

Читательское назначение – 6+

	Отметки на Google-карте - это места в Лондоне, где побывал медвежонок Паддингтон. Всего 12 мест. Это вокзал Паддингтон, Букингемский дворец, Лондонский зоопарк, Музей восковых фигур мадам Тюссо и другие достопримечательности столицы Великобритании. К каждому месту, где побывал медвежонок Паддингтон, приводится отрывок из книги Майкла Бонда. А также подобран на YouTube – канале познавательный ролик – экскурсия. Таким образом с помощью этой виртуальной выставки можно познакомиться с книгой «Медвежонок по имени Паддингтон» и узнать много интересной информации о достопримечательностях Лондона. Вот такой получился онлайн ВоокТravel.

Например: 
Музей восковых фигур мадам Тюссо: отрывок из книги
— Я хотел купить открытки, — объяснил он мистеру Круберу, который подоспел на помощь. — Но она меня не слышит…
— Боюсь, что и не услышит, — огорчил его мистер Крубер. — Видите ли, мистер Браун, она из воска!
Паддингтон уставился на киоскёршу.
— Из воска? — возмущённо повторил он. — Первый раз вижу продавщицу из воска!
Мистер Крубер усмехнулся.
— Она здесь не одна такая, — сказал он. — Это Музей восковых фигур мадам Тюссо. А киоск — просто шутка, они такие любят. Вон настоящий, с другой стороны.
Мистер Крубер повёл его в дальний конец вестибюля, продолжая рассказывать про музей.
— Прежде всего тут собраны фигуры всяких знаменитых людей, — объяснял он, отдавая продавщице деньги за две открытки. — Но не только, есть ещё и такие вот фигуры-обманки! Некоторые выглядят совсем как живые, сразу и не отличишь. Вы не первый, кого обвели вокруг пальца, мистер Браун.
Паддингтон слушал в оба уха. Теперь, зная, в чём фокус, он обратил внимание, что вокруг довольно много до странности неподвижных фигур. У входа, точно аршин проглотив, застыл полицейский, а на лестнице, вытянув руку, замер служитель в форменной куртке, как две капли воды похожий на статуи, которые они с мистером Крубером видели по дороге.
Познавательный видеоролик: «Как делают восковые фигуры. Музей мадам Тюссо. Фигуры знаменитостей»

Ссылка на виртуальную выставку: http://cgdb.my1.ru/publ/v_krugu_semi/po_londonu_v_kompanii_s_medvezhonkom_paddingtonom/16-1-0-275
Количество просмотров: 130

За отчетный период были сделаны ещё такие виртуальные выставки:
· «Почемучкины книжки» (количество просмотров – 68), ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/poznajka/pochemuchkiny_knizhki/17-1-0-396
· «Лесные детективы» (количество просмотров – 57), ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/ehkokniga/lesnye_detektivy/18-1-0-410


· «Искусство на кончике кисти» (количество просмотров – 176), ссылка: 
https://пушкинка-саров.рф/%d0%b2%d1%8b%d1%81%d1%82%d0%b0%d0%b2%d0%ba%d0%b0/%d0%b8%d1%81%d0%ba%d1%83%d1%81%d1%81%d1%82%d0%b2%d0%be-%d0%bd%d0%b0-%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%87%d0%b8%d0%ba%d0%b5-%d0%ba%d0%b8%d1%81%d1%82%d0%b8/

                                             




7.2. Состояние и совершенствование справочно-библиографического фонда
- ведение карточных каталогов (алфавитный и систематический) и картотек (систематической картотеки статей и краеведческой картотеки);

В МКУК «ЦГДБ им. А. С. Пушкина» ведётся карточный генеральный алфавитный каталог.

– наличие электронных баз данных (электронная картотека статей).

В МКУК «ЦГДБ им. А. С. Пушкина» функционируют три электронных базы данных: электронный каталог литературы, электронная библиографическая база данных, база данных ретроспективных книжных изданий.

Электронный каталог книг на данный период насчитывает 56971   документов, а библиографическая база данных – 36378.  За 2020 год библиографическая база данных пополнилась на  _3009  документов.


7.3. Справочно-библиографическое обслуживание
Рейтинг видов справок

Таблица № 33


	Раздел
	Каталоги, справочно-библиографический фонд
	Электронный каталог
	Интернет
	Всего

	Количество выполненных библиографических справок
	
27694

	291
	22768
	50763


[bookmark: _GoBack]

7.4. Информационное обслуживание

– описание Дня информации по схеме: цель и тема, программа мероприятия, целевая аудитория, количество участников и его эффективность;

Дни информации – это комплексные мероприятия, основная цель которых – широкое и оперативное информирование посетителей о содержании фонда библиотеки и системе ее библиотечно-библиографического обслуживания. Характерными чертами дней информации являются оперативность и регулярность их проведения, а также полнота показа всех имеющихся источников информации.
            Детская библиотека проводит тематические дни информации.  Они представляют собой мероприятия, направленные на комплексное информирование посетителей по конкретной теме. 

       Комплекс мероприятий, включаемых в День информации, обычно состоял из организации выставок, проведения обзоров, индивидуальных бесед с читателями, различных мероприятий. 

Акция «У книг сигнал не пропадёт!»
	31 января в детской библиотеке им. А. С. Пушкина прошла акция «У книг сигнал не пропадёт!», посвящённая Международному дню без Интернета.	Основная цель праздника – оторвать людей, в первую очередь детей и молодежь, от интернета хотя бы на один день и провести этот день только в реальном мире, не входя в соц. сети и не используя Интернет в телефоне. Участники мероприятия познакомились с историей праздника, узнали, что его организаторами были активные, продвинутые интернет-пользователи. Впервые Международный день без Интернета начали проводить в Англии в первые годы нового тысячелетия. Буквально за несколько лет данная традиция распространилась по всей планете. Это свидетельствуют о том, что тема с годами приобретает всё большую актуальность.
Для ребят были организованы интерактивные площадки. На творческой мастерской «Краски зимы» ребята узнали о нетрадиционных техниках рисования и создали коллективную работу. 
Современные дети очень любят делать селфи, поэтому для них была организована фотозона «Книжная костюмерная», где можно было превратиться в литературного героя, а также прорекламировать из какой книги этот герой. 
Подростки приняли участие в букфейсе «КнигаЛицо». Это хорошая социальная реклама, прекрасная возможность для традиционной бумажной книги. Букфейс даёт возможность проявить фантазию, изобретательность, художественное видение и ловкость рук, примерить на себя новый образ и получить в итоге оригинальную креативную фотографию. Ещё это прекрасная тренировка умения работать в команде. Для того чтобы получить действительно удачный кадр, на котором человек и книга, жизнь и обложка сливаются в единое целое, – придется хорошенько потрудиться.
На площадке «Коллекция необычных книг» с ребятами шёл разговор о том, что книга - это не только источник информации, но и предмет для коллекции. Человек, который занимается коллекционированием книг называют библиофилом. Ребята познакомились с коллекцией необычных книг, которую собирает библиотека. Здесь можно было увидеть книги разных форм, из разного материала, разного размера, мягкие, звуковые, интерактивные с pop-up конструкциями.
В игровой зоне «Время без гаджетов» ребята узнали, как проводили досуг наши предки, и могли поиграть в некоторые игры.
В холле библиотеке все желающие могли принять участие в создании стенда- квилт «Мир без Интернета». Нужно было ответить на два вопроса: «Что исчезнет из моей жизни, если не будет Интернета» и «Что появится в моей жизни, если не будет Интернета». 
Ответы были самые разнообразные. Например, из жизни ребят исчезнет бесполезная трата времени, быстрый поиск информации, будет потеряна дружба с интернет- друзьями. Но в тоже время, может появится в жизни подростков времени для прогулок, общения в живую с друзьями, заниматься хобби, больше читать книги.  Многие читатели, которые посетили библиотеку в этот день, согласились с мнением, что жить без интернета можно, и жизнь не будет скучной как может казаться. Вот так весело, познавательно прошёл День без Интернета. Очень интересный день, это день общения в «реальном» мире.



7.5. Библиографическая продукция

Важнейшим компонентом информационной среды  является рекомендательная библиография.  На сайте библиотеки (cgdb.my1) размещена виртуальная рекомендательная библиография. 
Для организации выставки – просмотра  используется такая форма, как книжный сет.

За отчётный период были сделаны следующие книжные сеты. 
В рубрике «В кругу семьи» раздела «Рекомендуем» размещена статья «Без папы никуда», где представлен книжный сет «Мой папа самый…». 
Цель: книжный сет был приурочен к Дню отца (21 июня). Знакомство с произведениями современных детских писателей.
Читательская категория – 0+, 6+, 12+.
	Идея оформления: сет выполнен в онлайн- сервисе Genial.ly и размещён на сайте библиотеки. Книги в интерактивной презентации расположены на полках по возрастам: 0+ (6 книг), 6+ (12 книг), 12+ (12 книг).  Метки на рекомендованных книгах интерактивные, нажав на которые, можно прочитать аннотацию к произведению, посмотреть экранизацию, послушать аудиокниги, а также их почитать онлайн.
   Ссылка на книжный сет: http://cgdb.my1.ru/publ/v_krugu_semi/bez_papy_nikuda/16-1-0-220
   Количество просмотров на сайте библиотеки – 130.  

В рубрике «В кругу семьи» раздела «Рекомендуем» размещена статья «Вкус лета: фруктово-ягодные книги», где представлен книжный сет «Фруктово - ягодный десерт». 
Цель: подборка книг в названиях, которых присутствуют фрукты и ягоды.
Читательская категория – 6+
	Идея оформления: сет выполнен в онлайн- сервисе Canva  в форме видео и размещён на сайте библиотеки. На каждую книгу отводится отдельная страница, где представлена обложка книги, аннотация и иллюстрация фрукта или ягоды, который имеется в название книги.
	
Например:
		Арбуз – Гребан К. «Арбузный путь».
		Яблоко – Леф Я. «Яблоко», Максимова Е. «Эх, яблочко», Сутеев В. «Яблоко».
		Мандарин – Никольская А. «Человек – мандарин».
		Персик – Даль Р. Джейм и чудо-персик и др.
		
	Ссылка на книжный сет: http://cgdb.my1.ru/publ/v_krugu_semi/vkus_leta_fruktovo_jagodnye_knigi/16-1-0-345

Количество просмотров на сайте библиотеки – 96.  
Другие книжные сеты:
· «10 книг о дружбе» (количество просмотров-78) 
ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/druzhba_krepkaja_ne_slomaetsja/21-1-0-309
· «5 книг о семье» (количество просмотров – 146) ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/v_krugu_semi/knizhnye_semi/16-1-0-269
· «Я пишу тебе письмо…» (количество просмотров- 40), ссылка: 
                             http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/ja_pishu_tebe_pismo/21-1-0-416
· «Первый раз в первый класс» (количество  просмотров – 133),
 ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/pervyj_raz_v_pervyj_klass/21-1-0-330

В рубрике «Исторический калейдоскоп» раздела «Рекомендуем» размещена статья «Книжные истории войны на карте мира», в которой представлено рекомендательное пособие, выполненное в онлайн- сервисе Google-карта.
Цель: популяризация литературы военной тематики и их экранизации. Рекомендательное пособие приурочено к 75 – летию Великой Победы.
Читательская категория – 12+
Идея оформления: Рекомендательное пособие предлагает читателю познакомиться с материалами Google-карты, которая поможет выбрать книгу или фильм, созданный по мотивам литературного произведения. Отметки на карте - это места (16), в которых происходили события Великой Отечественной войны, описанные в книгах. На каждую книгу и её экранизацию отводится отдельная метка на карте. На странице представлена обложка книги, афиша фильма и аннотация. Ссылка на художественные фильмы на YouTube – канале.
Например: 
· Блокадный Ленинград – Цинберг Т. «Седьмая симфония» - фильм «Крик тишины», Чаковский А. «Блокада» - фильм «Блокада», Герман Ю. «Вот как это было» - фильм «Садись рядом, Мишка» и др.
· Башкирия – Карим М. «Радость нашего дома» - фильм «Сестрёнка».
· Керчь – Каплер А «Двое из двадцати миллионов» - фильм «Сошедшие с небес» и др.

Ссылка на рекомендательное пособие: http://cgdb.my1.ru/publ/istoricheskij_kalejdoskop/knizhnye_istorii_vojny_na_karte_mira/19-1-0-265
Количество просмотров на сайте библиотеки – 393.  
В рубрике «Литературный календарь» раздела «Рекомендуем» размещена статья «Символ года – мышка и крыска», где представлен информационно – рекомендательный кейс, посвящённое символу 2020 года – мыши и крысе. 
Цель: популяризация художественной литературы, посвящённая символу 2020 года.
Читательская категория – 0+
Идея оформления: Кейс содержит интересные факты «Чем отличаются крысы от мышей?», книжный сет «Мышки из книжки» (40 художественных произведений), подборка мультфильмов и художественных фильмов, презентация – вернисаж «Маленькие мышата в иллюстрациях художников- иллюстраторов». А также читатель может проверить свою эрудицию, разгадывая литературную викторину - тест "Проказники мышата". Викторина сделана в сервисе  Learningapps.org. 
Ссылка на рекомендательное пособие: http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/simvol_goda_myshka_i_kryska/21-1-0-245
Количество просмотров на сайте библиотеки – 170.  
За отчётный период были сделаны следующие информационно – рекомендательные кейсы, которые размещены на сайте библиотеки:
· «С днём рождения, Чебурашка!» (количество просмотров – 86) 
ссылка:  http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/s_dnjom_rozhdenija_cheburashka/21-1-0-313

· «Праздник морских гигантов» (количество просмотров – 176)
 ссылка: http://cgdb.my1.ru/publ/literaturnyj_kalendar/prazdnik_morskikh_gigantov/21-1-0-246


7.6. Формирование информационной компетентности
(основ информационной культуры)

– описание мероприятий с информационным компонентом по схеме: тема, цель, целевая аудитория, его результат и эффективность.

	Web - квест «Тайны раскроет… СЛОВАРЬ!» 
	
Цель: 
· расширить знания школьников о словарях русского языка, показать их многообразие и назначение каждого;
·  закрепить навыки практической работы со справочными изданиями в онлайн формате;
· обучение поиска информации в Интернете.

Целевая аудитория – 12+
	Web – квест был приурочен к информационно – библиографическому месячнику «О, сколько нам открытий чудных готовит книга в этот раз» и выполнен в онлайн- сервисе Learningapps.org.
	Всего 6 игровых станций, выполнив правильно здания, в конце получает по одному ключевому слову. На станции «Зашифрованная фраза» из ключевых слов необходимо собрать высказывание, которое сказал В. Белинский о русском языке.
	Во время игры читатель выполняет задания по следующим словарям русского языка, как словарь антонимов, орфоэпический словарь, толковый словарь, орфографический словарь, словарь фразеологизмов, словарь иностранных слов.
Ссылка на Web – квест: http://cgdb.my1.ru/publ/poznajka/tajny_raskroet_slovar/17-1-0-382

Количество просмотров - 101

	

