6.3.3.  Информационно-компьютерные центр 
1.В структуру МКУК «ЦГДБ им. А.С. Пушкина» входит ЗЭИ – зал электронной информации в помощь образованию. ЗЭИ открыт с 2007г., имеет 4 рабочих места, оборудованных компьютерами для пользователей и 1 рабочее место для сотрудника. Находится в здании центральной библиотеки по адресу: ул. Герцена, 13 а.   В 2020г. в ЗЭИ оборудовано компьютерное место с дисплеем Брайля и ПО экранного доступа для пользователей с проблемами зрения. 

2.Заведующий ЗЭИ – Бочкарева А.И., общий стаж работы – 8 лет, в данной должности 1,5года.

3.ЗЭИ осуществляет библиотечное обслуживание учащихся 1-11 классов и взрослых пользователей.  
Главные направления деятельности: 
- обучение пользователей навыкам работы на компьютере;
- обучение пользователей навыкам поиска, систематизации, анализа нужной информации и работе с современными информационными технологиями;
- предоставление пользователям фонда литературы по информатике и информационным технологиям, правовой литературы, а также фонда электронных документов на съёмных носителях;
- обеспечение пользователям библиотеки доступа к ресурсам Интернет, электронному каталогу, электронным информационным ресурсам библиотеки в соответствии с информационными запросами;
- проведение массовых мероприятий (в том числе и родительских собраний по теме «Безопасный интернет»); 
- помощь в освоении портала государственных и муниципальных услуг (для взрослого населения).

4.   Работа с читателями (данные за год). ЗЭИ в 2020г. работал в очень ограниченном режиме из-за введения запретов и последующих ограничений на работу читальных залов и на проведение мероприятий (ЗЭИ работает в режиме читального зала). 

-   количество пользователей -434
-   количество посещений -1290
-   книговыдача-  3550
      -   количество сделанных копий документов (количество копий – не листов!)  - копии не делаем







5.  Массовая работа (перечислите наиболее удачные мероприятия (не надо описывать все), дайте краткое описание, в приложении можно дать сценарии наиболее удачных мероприятий).
В прошедшем году работниками библиотеки были подготовлены онлайн-мероприятия, направление на повышение цифровой грамотности детей и подростков: 
1. «Куда приводит Яндекс?»  
2. «Полезные интернет- ресурсы» 
3. "Этикет в интернете" 
4. «Создаем QR-код»
5. Онлайн-сервисы для создания читательского дневника. 
 
Для родителей разработано виртуальное родительское собрание «Интернет и реальность». 

Эти  материалы используются педагогами школ города для проведения консультаций для родителей и школьников.

В 2020г. в рамках развития проекта «Интеллектуальное волонтерство» еженедельно на сайте библиотеки публикуются Онлайн-консультации от интеллектуального волонтера Пушкинки «Digital- этикет».   

· Индивидуальная работа:
- творческие площадки по изучению детских онлайн-сервисов (сервисы по рисованию и редактированию и т.д.) Очень востребован посетителями ЗЭИ
- создание творческих работ: презентаций, открыток, видеороликов.
- знакомство с интернет- правилами, подборка игр и сайтов по теме.

6. Справочно-библиографический аппарат ЗЭИ (картотеки, электронные базы данных, тематические папки)
В ЗЭИ открыт доступ для пользователей к электронному каталогу библиотеки, электронным базам данных, к электронным библиотекам НЭДБ и НЭБ. 

6. Информационно-рекламная, издательская деятельность ЗЭИ: 
Сотрудник ЗЭИ не занимается информационно-рекламной деятельностью.

8. Клубы, кружки в ИКЦ (название, количество участников, цель, задачи организации клуба, примеры наиболее удачных мероприятий) -нет

9.  Прибыль от платных услуг Центров (указать в рублях), на что тратится?   Пользование ЗЭИ бесплатное.

10.  Выписывают ли в периодику, какую?   Если с подпиской помогают спонсоры, укажите, пожалуйста, такие издания тоже. 

Выписывается журнал «Мой друг компьютер»

11. Проблемы, трудности.      

Самая главная проблема – компьютеры.  

- Устаревшие компьютеры (часть компьютеров - 2006г.) не позволяют создавать   цифровые ресурсы. На такие компьютеры не устанавливается программное обеспечение, программы, необходимые для создания цифровых ресурсов.

- Зал электронной информации  не укомплектован компьютерами. Большая часть из имеющихся компьютеров устаревшая, маломощная. Это не позволяет полноценно предоставлять пользователям доступ к цифровым ресурсам, проводить мероприятия для повышения цифровой грамотности пользователей. В 2020г. 2 компьютера в ЗЭИ были списаны.
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